
กิจกรรม “เร่ืองเล่าสร้างแรงบันดาลใจ” 
 
ประเด็นเร่ืองเล่า  การท า มคอ. 3-7   การบริหารงานวิจัย       การปฏิบัติงาน 
 
ผู้เล่า    นางสาววิลาสินี  ส าเนียง    วันที่  22 มิถุนายน 2559    
จากคณะ/หน่วยงาน   ส านักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ       
ชื่อเร่ือง การติดต่อประสานงานที่มีประสิทธิภาพ                                   
 
เร่ืองเล่าพอสังเขป 

 ข้าพเจ้า นางสาววิลาสินี  ส าเนียง ฝ่ายส่งเสริมและพัฒนาการบริการ ปฏิบัติหน้าที่ในส่วน
งานบริการคืนหนังสือ และสื่อโสตทัศนวัสดุ เริ่มต้นจากการประสานงานกับนักศึกษา ที่มาใช้          
การสมัคร การต่ออายุสมาชิก และบริการคืน ซ่ึงการคืนจะมีทั้งแบบคืนโดยไม่เสียค่าปรับ และ          
เสียค่าปรับ ในส่วนของการเสียค่าปรับนั้น ทรัพยากรสารสนเทศนั้นได้สูญหายหรือไม่ และ
นักศึกษาพร้อมช าระค่าปรับ และค่าเสียหายหรือไม่ ส่งผลให้มีการด าเนินการติดตามทวงหนังสือ 
และ สื่อโสตทัศนวัสดุ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน การติดตามภายใน ได้ด าเนินการ               
ท ารายการค้างส่งของนักศึกษาติดประกาศที่บริเวณเคานเตอร์บริการยืม-คืน ชั้น 1 และหน้าศูนย์
วิทยบริการ และการติดตามภายนอก ได้ด าเนินการจัดท าหนังสือติดตามทวงทางอาจารย์ที่ปรึกษา 
และทางไปรษณีย์ให้แก่นักศึกษาที่ค้างส่ง และรอด าเนินการต่อไป         
                                     
 
ข้อคดิหรือบทเรียนจากเร่ืองเล่า 
 การติดตามทวงนักศึกษาที่ค้างส่ง ช่องทางในการติดตามยังไม่ได้ประสิทธิภาพมาก
เท่าที่ควร และการตอบรับยังไม่เป็นที่น่าพอใจ             
                                 
 
ปัจจัยสู่ความส าเร็จ 
 การติดตามทวงนักศึกษาที่ค้างส่ง ควรมีการเพ่ิมช่องทางการติดตามทวงมากขึ้นจากเดิม 
และติดต่อประสานงานอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ             
                                 
 

 


