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ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ค าน า 

การให้บริการห้องบริการของศูนย์คอมพิวเตอร์ เป็นพันธกิจหลักของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศด้านการให้บริการนักศึกษา คณาจารย์ บุคลากร ภายในมหาวิทยาลัยรวมถึงบุคคลภายนอก
มหาวิทยาลัย ดังนั้นต้องมีขั้นตอนการให้บริการที่ชัดเจน และให้การบริการเป็นไปตามประกาศส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางประกาศเรื่อง อัตราค่าธรรมเนียมใช้บริการห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ พ.ศ.2567 และมาตรฐานคุณภาพการให้บริหารISO 9001:2015  

บัดนี้ผู้จัดท าคู่มือการใช้ห้องบริการของศูนย์คอมพิวเตอร์ เสร็จสิ้นแล้ว จึงขอเผยแพร่คู่มือปฏิบัติฉบับนี้
เพ่ือให้เป็นแนวทางส าหรับผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการให้บริการห้องคอมพิวเตอร์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศหรือผู้ที่สนใจต่อไป 

 
 

 

         ว่าที่ร้อยตรีวชิระ นันตี 
     ต าแหน่ง นักวิชาการศึกษา ระดับปฏิบัติการ 
                งานมาตรฐานและส่งเสริมวิชาการ สังกัดงานบริหารและส่งเสริมวิชาการ 
               ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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1. วัตถุประสงค์ของการจัดท าคู่มือ 
 

1) เพ่ือให้ทราบถึงการบริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
2) เพื่อเก็บข้อมูลทางสถิติในการใหบ้ริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 

 
2. ขอบเขต 
 

ครอบคลุมถึง กิจกรรมวิธีการหลักเกณฑ์ในการใช้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์  
 
3. ค าจ ากัดความ 
 

ห้องบริการ หมายถึง ห้องคอมพิวเตอร์ส าหรับให้บริการส าหรับนักศึกษา บุคลากร ของมหาวิทยาลัย      
 

ห้องอบรม หมายถึง ห้องบริการส าหรับการอบรม/สัมมนา หลักสูตรต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ห้องจัดท าสื่อการเรียนการสอน/การจัดท าผลงานทางวิชาการ หมายถึง ห้องที่ใช้บริการส าหรับบุคลากร 

ของมหาวิทยาลัย 
     
ห้องประชุมสลุงค า หมายถึง ห้องประชุมขนาดใหญ่ส าหรับการประชุม/สัมมนา จ านวน 200 ที่นั่ง 
                    
ห้องประชุมสลุงเงิน หมายถึง ห้องประชุมเล็กส าหรับการประชุม จ านวน 15 ที่นั่ง 
 

 
4. หน้าที่ความรับผิดชอบ 

ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานระดับต้นที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถทางวิชาการในการท างานปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับการให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ และปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย โดยมีลักษณะงานที่
ปฏิบัติในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 

4.1 ด้านการปฏิบัติการ 
 

1) การด าเนินการจัดท าตารางการใช้ห้องทุกประเภทของศูนย์คอมพิวเตอร์  งานรวบรวมข้อมูลและ
สถิติ งานระเบียบแบบแผน เป็นต้น เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานต่าง ๆ ที่รับผิดชอบ 

 
2) การศึกษาวิธีการรวบรวมข้อมูล สถิติ สรุปรายงาน เพ่ือสนับสนุนการการบันทึกสถิติจ านวนการใช้

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์, ห้องอบรม/สัมมนา, ห้องผลิตสื่อการเรียนการสอน, ห้องประชุม 
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3) การให้บริการด้านวิชาการต่าง ๆ เช่น ให้ค าปรึกษา แนะน า ในการปฏิบัติงานแก่นักศึกษาและ
บุคลากร ที่ มาฝึกปฏิบั ติ งาน  ในการตอบปัญหาและชี้แจงเรื่องต่ าง  ๆ เกี่ยวกับงานในหน้ าที่  เพ่ือให้                  
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพและการปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

 
4.2 ด้านการวางแผน 
 

การวางแผนการด าเนินงานในการปฏิบัติงานที่ได้รับผิดชอบ รวมถึงการร่วมวางแผนการท างานของ
หน่วยงานหรือโครงการองค์กร เพ่ือให้มีการด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 
 

4.3 ด้านการประสานงาน 
 

1) การประสานการท างานร่วมกันระหว่างบุคลากรภายในหน่วยงาน รวมถึงบุคลากรภายนอก
หน่วยงาน เพ่ือให้เกิดความร่วมมือและผลสัมฤทธิ์ตามที่ก าหนด 

 
2) การชี้แจง เพื่อให้ไดร้ายละเอียดที่เกี่ยวกับข้อมูล ข้อเท็จจริง แก่บุคลากรหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

เพ่ือสร้างความเข้าใจหรือความร่วมมือในการด าเนินงานตามที่ได้รับมอบหมาย 
 

4.4 ด้านการบริการ 
 

1) การให้ค าปรึกษา แนะน าเบื้องต้น เผยแพร่ ถ่ายทอดความรู้ทางด้านการให้บริการห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ อีกทั้ง การตอบปัญหาและชี้แจงเรื่องต่าง ๆ เกี่ยวกับงานในหน้าที่ เพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับทราบ
ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อไป 

 
2) การจัดเก็บข้อมูลเบื้องต้นและการให้บริการข้อมูลการให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ของ  

ผู้เข้ารับบริการ เพ่ือให้ทราบข้อมูลด้านต่าง ๆ รวมถึงความรู้ทักษะด้านต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ เพ่ือให้สอดคล้อง
ตามภารกิจของหน่วยงาน และเพ่ือใช้ประกอบการพิจารณาก าหนดนโยบาย แผนงาน หลักเกณฑ์ ตามมาตรการ
ต่าง ๆ  
 
5. การตรวจเอกสาร (ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง) 
 

1) ประกาศประกาศเรื่อง อัตราค่าธรรมเนียมใช้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ พ.ศ.๒๕๖๗        
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง                          

 
2) ด าเนินการตามคุณภาพการให้บริหารมาตรฐานสากลในการท างาน ISO 9001:2015 
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ผังขั้นตอนการให้บริการห้องบริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บันทึกปฏิทินใช้ห้อง 

 

แจ้งประสาน/ผู้ขอผ่านระบบ e-doc/e-mail 

ผู้บริหารพิจารณาส่ังการ 

รับค าขอใช้บริการ 

เร่ิมต้น 

รับเอกสารผ่านเคาน์เตอร์บริการ รับเอกสารผ่านระบบ e-doc 

น าเข้าระบบ e-doc 

 

เสร็จสิ้น 

ให้ข้อมูลการใช้ห้อง 

 

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบห้อง 

 

ว่าง 

 

ไม่ว่าง 

 

ให้ข้อมูลการใช้ห้อง 

 

น าเข้าระบบ e-doc 

 

อนุญาต 

ไม่อนุญาต 

ค าชี้แจง 

3



 
ที ่ กระบวนการ รายละเอียด เวลาที่ใช้ ผู้รับผิดชอบ แบบฟอร์ม เอกสารอ้างอิง 
 
1 

 1. ตรวจสอบห้องปฏิบัติการ 5 นาที งานมาตรฐานและ
ส่งเสริมวิชาการ 
(ข้อ1) 

QF-ED-34 REV.00  
ตารางการจองห้อง/การใช้
ห้องอบรม 

 

 
2 

 
 
 

1. ตรวจสอบห้องปฏิบัติการ 
2. ประสานงานกับผู้ขอใช้ห้องทราบ 
และขอรายละเอียดเพ่ิมเติม 

10 นาที งานมาตรฐานและ
ส่งเสริมวิชาการ 

(ข้อ1,2) 

  

 
3 

 
 
 

1. รับหนังสือจากผู้ขอใช้ห้อง 
จากหน่วยงานภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย 
2. ตรวจสอบห้องปฏิบัติการ 
เมื่อมีห้องว่าง ท าการจองห้องไว้ 
3. น าส่งหนังสืองานธุรการ 

5 นาที งานมาตรฐานและ
ส่งเสริมวิชาการ 
(ข้อ1,2) 
 
 
งานธุรการ (ข้อ3) 

QF-GA-11 REV.00  
แบบฟอร์มการขอใช้ห้อง 

https://www.lpru.ac.th/from_l
pru/doc_pdf/QF-GA-11.pdf 
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1. ตรวจสอบห้องปฏิบัติการ 
เมื่อมีห้องว่าง ท าการจองห้องไว้ 
2. น าเข้าระบบ e-doc  

5 นาที งานมาตรฐานและ
ส่งเสริมวิชาการ 
(ข้อ1) 
งานธุรการ (ข้อ2) 

  

 
 
5 

 
 
 

1. ตรวจสอบห้องปฏิบัติการ 
เมื่อมีห้องว่าง / ไม่ว่าง 
2. ให้ข้อมูลการใช้ห้อง 
 

10 นาที งานมาตรฐานและ
ส่งเสริมวิชาการ  
(ข้อ1,2) 
 

  

       

เร่ิมต้น 

รับเอกสารผ่านระบบ 
e-doc 

 

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบห้อง 

 

รับค าขอใช้บริการ 

 

รับเอกสารผ่าน
เคาน์เตอร์บริการ 

 

4



6  
 

กรณี ห้องว่าง 
1. ให้ข้อมูลการใช้ห้อง 
2. บันทึกปฏิทินใช้ห้อง 
3. น าเข้าระบบ e-doc  

5 นาที งานมาตรฐานและ
ส่งเสริมวิชาการ 
(ข้อ1,2) 
งานธุรการ (ข้อ3) 
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กรณี ห้องไม่ว่าง 
1. ให้ข้อมูลการใช้ห้อง 
2. น าเข้าระบบ e-doc 
 

5 นาที งานมาตรฐานและ
ส่งเสริมวิชาการ 
(ข้อ1) 
งานธุรการ (ข้อ2) 
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1. ผู้บริหารพิจารณา  
อนุญาต / ไมอ่นุญาต 
 

1 วัน ผู้บริหาร (ข้อ1)   

 
9 

 
 
 

กรณี อนุญาต 
1. ประสานผู้ขอใช้ห้องทราบ 
2. แจ้งผู้ขอผ่านระบบ e-doc / e-mail  

10 นาที งานมาตรฐานและ
ส่งเสริมวิชาการ 
(ข้อ1) 
งานธุรการ (ข้อ2) 

  

 
10 

 
 
 

กรณี ไม่อนุญาต 
1. ประสานเพ่ือชี้แจงผู้ขอใช้ห้องทราบ 
2. แจ้งผู้ขอผ่านระบบ e-doc / e-mail  

10 นาที งานมาตรฐานและ
ส่งเสริมวิชาการ 
(ข้อ1) 
งานธุรการ (ข้อ2) 
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หมายเหตุ : การช าระ
เงินประกาศเรื่อง อัตรา
ค่าธรรมเนียมใช้บริการ
ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์  
พ.ศ.๒๕๖๗  

1. ตามหลักเกณฑต์ามประกาศ 
เรื่อง อัตราค่าธรรมเนียมใช้บริการ
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ พ.ศ.๒๕๖๗ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏล าปาง 

5 นาที งานมาตรฐานและ
ส่งเสริมวิชาการ 
(ข้อ1) 
 

ประกาศเรื่อง อัตรา
ค่าธรรมเนียมใช้บริการ
ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ พ.ศ.๒๕๖๗ 

https://arit.lpru.ac.th/pdf/Ope
rational-Manual01.pdf 

ว่าง 

ไม่ว่าง 

 

ผู้บริหารพิจารณาส่ัง 

อนุญาต 

ไม่อนุญาต 
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7. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 

1) กรณีที่เป็นหน่วยงานภายในที่ต้องการขอใช้ห้องอบรม/สัมมนา ห้องประชุมและห้องปฏิบัติการต่าง ๆ 
ให้หน่วยงานภายในท าหนังสือบันทึกข้อความ เรียนถึงผู้อ านวยการศูนย์คอมพิวเตอร์ อย่างน้อย 1 อาทิตย์ ก่อนวัน
ด าเนินการวันใช้งานจริง 

 
2) กรณีที่หน่วยงานภายนอกที่การขอใช้ห้องอบรม/สัมมนา ห้องประชุม และห้องปฏิบัติการต่าง ๆ 

จะต้องท าบันทึกข้อความถึงผู้บริหารมหาวิทยาลัยฯ จากนั้นผู้บริหารมหาวิทยาลัยฯ ก่อนการอย่างน้อย 1 อาทิตย์ 
ก่อนวันด าเนินการวันใช้งานจริง และรอการด าเนินการจากผู้บริหารมหาวิทยาลัยฯ เพ่ือเกษียนหนังสือมายังศูนย์
คอมพิวเตอร์ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสานสนเทศ เพ่ือให้พิจารณาในการให้บริการ การขอใช้ห้องอบรม/
สัมมนา ห้องประชุมและห้องปฏิบัติการต่าง ๆ  

 
3) เมื่อได้รับบันทึกข้อความแล้ว ผู้อ านวยการศูนย์คอมพิวเตอร์ให้พิจารณา ดังนี้ 
 

3.1) แบบฟอร์มบันทึกข้อความการขอใช้ห้องปฏิบัติการต่าง ๆ 
 

3.1.1) กรณีการอนุมัติการขอใช้ห้องจากหน่วยงานที่ได้รับอนุญาต ที่ยังไม่ได้เขียนแบบฟอร์มบันทึก
ข้อความการขอใช้ห้องปฏิบัติการต่าง ๆ จะต้องด าเนินการกรอกแบบฟอร์มขอใช้ห้องอบรม/สัมมนา ห้องประชุม 
และห้องปฏิบัติการต่าง ๆ แบบฟอร์ม QF-GA-11  

 
3.2.2) กรณีไม่อนุมัติ ที่ส่งหนังสือการขอใช้ห้อง โดยให้ตอบกลับทางโทรศัพท์และผ่านระบบ       

e-doc ถึงหน่วยงานที่ขอใช้ห้องบริการ โดยชี้แจงเหตุผลถึงสาเหตุที่ไม่สามารถให้บริการได้ 
 

4) เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบตามฝ่ายงานที่ได้รับมอบหมาย ด าเนินการกรอกข้อมูลการใช้ห้องในตารางการ  
ใช้ห้อง และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องของทางศูนย์คอมพิวเตอร์และหอสมุดกลาง ที่ได้รับมอบหมายตามหน้าที่ เพ่ือให้
ตรวจสอบโปรแกรมที่หน่วยงานร้องขอมาเพ่ิมเติม รวมถึงอุปกรณ์เครือข่ายสัญญาณอินเทอร์เน็ต ฯลฯ ที่ต้องการ  
ใช้งาน จากแบบฟอร์มการขอใช้ห้องที่ระบุเพ่ิมเติม 

 
5) หลังจากการใช้ห้องปฏิบัติการต่าง ๆ เสร็จสิ้น เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจะต้องด าเนินการให้ผู้อบรม/

สัมมนาที่เข้าร่วมทุกคน ให้ประเมินผลความพึงพอใจของการใช้ห้องปฏิบัติการต่าง ๆ 
จากนั้นเจ้าหน้าที่ฝ่ายบริการและฝึกอบรมน าผลประเมินผลความพึงพอใจนั้น มาด าเนินการแจกความถี่

ทางสถิติและเก็บรวบรวมแบบประเมินน ามาวิเคราะห์ผลข้อมูลต่อไป หากผลการประเมินใช้ห้องมีคะแนนรวม     
ต่ ากว่าเป้าหมาย เจ้าหน้าที่งานมาตรฐานและส่งเสริมวิชาการ ออกใบ CAR และด าเนินการตามการปฏิบัติแก้ไข
ป้องกันและการควบคุมการบริการที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด 
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 6) หลังเสร็จสิ้นการใช้งานห้องปฏิบัติการต่าง ๆ เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการกรอกข้อมูลการใช้ห้อง
ในแบบบันทึกข้อความการขอใช้ห้องและหน่วยงานที่ขอใช้ห้องที่ต้องจ่ายค่าธรรมเนียมในการใช้บริการ           
ตามประกาศของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารเทศ กรณีที่ ไม่มีการคิดค่าธรรมเนียม ให้เป็นไปตามกรณี    
และต้องได้รับอนุญาตยกเว้นการจ่ายค่าธรรมเนียม โดยการอนุมัติจากผู้บริหารของส านักวิทยบริการฯ เท่านั้น 
 
8. แนวทางในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 

เจ้าหน้าที่ด าเนินการให้ผู้ขอรับบริการใช้ห้องปฏิบัติการต่าง ๆ ตรวจสอบหนังสือบันทึกข้อความการขอใช้
ห้องอบรม/สัมมนา ห้องประชุม และห้องปฏิบัติการต่าง ๆ รวมถึงส ารวจตรวจสอบอุปกรณ์ที่ต้องการใช้ทุกครั้ง 
หากมีการขอร้องเพ่ิมเติมจากหน่วยงานผู้ขอใช้ห้องเพ่ิมเติม 
 
9. มาตรฐานคุณภาพในการปฏิบัติงาน 
 

1) เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด าเนินการตามขั้นตอนการลงตารางการขอใช้ห้อง และเตรียมเอกสารแบบฟอร์ม
การขอใช้ห้องส าหรับผู้ขอใช้ห้อง ในระยะเวลา 5 นาท ี

2) เจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ ด าเนินขั้นตอนการให้บริการการขอใช้ห้องในวันเวลาตามเอกสารของ                   
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในระยะเวลา 1 วัน 
 
10. ระบบติดตามและประเมินผล 

1) แบบประเมินผลความพึงพอใจ แบบฟอร์ม QF-ED-36 การใช้บริการห้องอบรมและห้องบริการต่าง ๆ 
11. แบบฟอร์มที่ใช้ 

11.1 แบบฟอร์มขอใช้ห้อง 
11.2 แบบฟอร์มการประเมินการใช้ห้อง 
11.3 แบบบันทึกการใช้ห้อง 
 

12. ปัญหา/ความเสี่ยงส าคัญท่ีพบในการปฏิบัติงานและแนวทางการแก้ไขปัญหา 
 

ที ่ ผังกระบวนการ 
ปัญหา/ความเสี่ยงที่ส าคัญท่ีพบ

ในการปฏิบัติงาน 
วิธีการแก้ไขปัญหา/ 

ลดความเสี่ยง 
1 การให้บริการระหว่างการใช้

ห้อง 
ก ระแส ไฟ ฟ้ าดั บ ห รื อ ขั ด ข้ อ ง
ระหว่างช่วงการใช้ห้อง 

รายงานผู้บริหารรับทราบ 
ถึงข้อมูล 

2 การจัดเตรียมห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เสริม
เพ่ิมเติมภายในห้อง 

อุปกรณ์ ภายในห้องการใช้ห้อง             
ไม่เป็นไปตามที่ผู้ขอใช้ห้องต้องการ
ใช้งาน 

รายงานผู้บริหารรับทราบ 
ถึงข้อมูล 

3 สรุปผลการปฏิบั ติ งานและ
จัดท าสถิติการขอใช้ห้อง 

ได้รับผลการประเมินหลังการใช้
ห้องไม่ครบตามจ านวนของผู้ที่มา
ใช้ห้องทั้งหมด 

ป ระสานกั บ ผู้ ที่ ค วบ คุ ม ดู แล               
การขอใช้ห้องในการตอบ 
แบบประเมินหลังการใช้ห้อง 
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13. บรรณานุกรม 
 

หนังสือประกาศเรื่อง อัตราค่าธรรมเนียมใช้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ พ.ศ.๒๕๖๗ ของส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง พ.ศ.๒๕๖๗ 

 
ประกาศเร่ือง อัตราค่าธรรมเนียมใช้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ พ.ศ.๒๕๖๗ 

 
ประกาศเรื่อง อัตราค่าธรรมเนียมใช้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ พ.ศ.๒๕๖๗ 

https://arit.lpru.ac.th/pdf/Operational-Manual01.pdf 
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แบบฟอร์ม QF-GA-11 REV.00 แบบฟอร์มการขอใช้ห้อง 
 

 

 
 

แบบฟอร์มการขอใช้ห้อง 
 https://www.lpru.ac.th/from_lpru/doc_pdf/QF-GA-11.pdf 
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แบบฟอร์ม QF-ED-36 REV.00 แบบประเมินผลการใช้บริการห้องอบรม  
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แบบฟอร์ม QF-ED-34 REV.00 ตารางการจองห้อง/การใช้ห้องอบรม  
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ผู้จัดท าคู่มือปฏิบัติงาน (Work Manual) 
 

 
 
 
 
 

  
 
 
 
 

 
ชื่อ – สกุล   ว่าที่ร้อยตรีวชิระ นันตี 

 ต าแหน่ง  นักวิชาการศึกษา ระดับปฏิบัติการ 
 สังกัดคณะ/ศูนย์/ส านัก ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 สาขา/ฝ่ายงาน  งานมาตรฐานและส่งเสริมวิชาการ 
    สังกัดฝ่ายงานบริหารและส่งเสริมวิชาการ 

วุฒิการศึกษาสูงสุด Bachelor of Business Administration. (B.B.A.) 
Master of Political Science (M.Pol.Sc.) 

 เบอร์ติดต่อ  063-7979636 (ส านักงานผู้อ านวยการ) 
 อีเมล    nice_nlp@g.lpru.ac.th 
 ความเชี่ยวชาญ  1. ทักษะและเทคนิคการให้บริการ 
    2. ทักษะการใช้งานโปรแกรม Microsoft Office  
    3. ทักษะความเข้าใจและความสามารถในการใช้เทคโนโลยี Digital Literacy 
    4. ทักษะการใช้งานระบบสารสนเทศมหาวิทยาลัย 
 
 

12


